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Referenzschreiben flur Maya Heinrichmeier

Die Akademie Stadt. Klinikum Munchen GmbH ist die zentrale Bildungsstatte

der Stadtischen Kliniken Munchen GmbH. Sie vereint Aus-, Fort- und Weiter-

bildung und bietet QualifizierungsmaRnahmen sowohl fir die Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeiter des Stadtischen Klinikums als auch fur externe Kunden

aus dem Gesundheits- und Sozialbereich an. Die Stadtischen Kliniken Mn- P,

chen GmbH haben rund 7.000 Beschiftigte an 5 Standorten in Minchen. U Bahn U2, U3
(Schekdplatz)
Tram: 12 (Scheidplatz)
Frau Heinrichmeier ist seit 2015 fur uns als freiberufliche Referentin fur die Bus: 140, 141

e < . : AT (Kolner Pl3tz)
Themen Resilienz, Burn-out Pravention, Entspannung sowie Kommunikation
und Serviceorientierung oder Deeskalation am Telefon tétig. Maya Heinrich-
meier begeistert unsere unterschiedlichen Zielgruppen aus der Pflege, der
Verwaltung und der Arzteschaft durch Ihre Kompetenz und Professionalitat.
Ihren nachhaltigen Erfolg verdankt sie unter anderem ihrem umfassenden
Wissen und ihrer empathischen, sozialen Kompetenz. Durch das Aufgreifen
von Beispielen aus der Praxis sowie konkreten Fallanalysen holt sie die Teil-
nehmenden sehr gut und praxisnah ab und schafft die Voraussetzungen fir
einen Transfer in die tdgliche Arbeit.
Aus diesen Grinden und auch dem hohen MaR an Zuverlassigkeit und Flexi-
bilitét haben wir seit 2015 die Zusammenarbeit mit Frau Heinrichmeier kon-
tinuierlich erweitert, so dass sie in vielen Fort- und Weiterbildungen mit ih-
ren Seminaren sehr wertvolle Beitrage fur die Bildung unsere Belegschaft
leistet.
Wir danken Frau Heinrichmeier sehr fur die geleistete Arbeit und freuen uns
auf eine weitere erfolgreiche Zusammenarbeit.

Freundliche Grulle
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Birgit von Tschilschke, 05.11.2017
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